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1. Les étapes pour passer votre test TOEIC avec
surveillance a distance

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4

*O
5 8m  Wp Gy

Je recois un email m'invitant Je regois un email de convocation Je regois un email avec Je regois par email mon
a choisir ma date de test avec les configurations techniques le lien de connexion attestation de résultats
parmi une liste a effectuer pour le jour du test avec mon score TOEIC

B. 22 B_
oy =0 L

T
Jem'inscris ala Je prépare mon
session de mon choix environnement technique Je passe e test
MON [E— R ; .
=llIA1d Vous passez le test dans le cadre du W Vous étes étudiant
CPF
q En fonction du choix fait par votre institution
académique, vous commencez soit a :

Vous commencez a I'étape 1
Etape 1

Vous choisissez votre date de test.
ou

Etape 2
Votre date de test est définie.
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2. ETAPE 1 : Inscription a une date de test

Dans le cadre d'une inscription avec votre organisme de formation ou votre institution
académique, vous allez passer un test TOEIC avec surveillance a distance.

Une fenétre de test définie par votre institution vous laisse la possibilité de choisir la date de
votre choix.

Vous recevez un premier email de la part d'ETS Global ayant pour objet : Un voucher
test TOEIC a été créé pour vous

Cliquez sur le bouton « S’'inscrire au test avec mon voucher »

Un voucher test TOEIC a été créé pour vous

@ ETS Global <noreply@etsglobal.org

i) En cas de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'affi

£Ts) | GLOBAL

A subsidiary of ETS

Cher/Chére

Un voucher test TOEIC a été crée par votre institution avec les informations suivantes

« Nom et prénom du destinataire :
« L'adresse de réception de cet e-ma

Ci-dessous les informations relatives au voucher

Ce voucher permet aux candidats de s'inscrire 2 une session de test TOEIC® -
Listening, Speaking, Reading, Writing - Programme Institutionel en ligne

« Période pour passer le test : du 17 avril 2023 au 29 avril 2023

« Période pour s'inscrire au test : a partir d'aujourd'hui jusqu'au 19 awvril
2023. Aucune inscription ne sera possible passée cette date. Veuillez vous
inscrire dés que possible.

Prochaine étape

Cliquez ci-dessous pour vous inscrire a une session de test. Vous serez redirigé vers
le site ETS Global. Nous vous informons que vous ne serez pas facturé en utilisant ce
voucher. Il sera automatiquement 2casaiéedantn ins crintion et vous n‘aurez pas a le
noter dans la case prag o vouLict

S'INSCRIRE AU TEST AVEC MON VOUCHER

Une fois inscric s _recevrez un email de confirmation d'inscristgl “avec les pro
chaines étapes a suiv.. sosar la teat
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Vous étes alors dirigé(e) vers le site ETS Global pour choisir la date de passage du test de

votre choix.

Remarque : sachez que vous devrez vous connecter 45 minutes avant I'heure de
passage du test. Si vous choisissez un test a 14h, vous devrez étre connecté(e) a

13h15 le jour du test.

CHOISISSEZ VOTRE TEST

Test TOEIC ® Listening and Reading

Ce test évalue les compétences de
compréhension écrite et orale en anglais
utilisées dans un contexte professionnel pour
les niveaux débutant 3 expérimenté nivaau
autonome.

Programme Institutionnel

Exemple d'at

Format du test

En ligne &

LES PROCHAINES SESSIONS

A partir de...

25/04/2023
TOEIC ® Listening and Reading test &

En ligne

tening and Reading test G

TOEIC © Listening and Reading test

En ligne
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L'heure de votre convocation est indiquée sur la page récapitulative. Le jour du test,
connectez-vous au test a I'heure indiquée sur I'email de confirmation d'inscription.

Une fois toutes les informations renseignées, cliquez sur « VALIDER ».

RECAPITULATIF INFORMATION CANDIDAT

Toutes les informations de la session choisie Vos informations personnelles et choix des options.
Test TOEIC ® Listening and Reading CANDIDAT 1
Programme Institutionnel & En ligne Saisissez les informations demandées
Dot -.7". = = *Charngs abligatoire:
Vendredi 5 Mai 2023 SR ; ) A
Prénom Mom de famille de naizzance
Heure De Convecation : 13:15 =
Heure De Début De Session : 14:00 JEa n D ol pO nt
GERE s R L . B e
Durée Du Test - 1h00 E-mail*
s oy jdupont@gmail.com Date de naissance* =
oy B i e
Payz
Test TOEIC® Listeningand 0 0.00€ +33 v Telephone ____________
Reading
Total 0‘00 € Options additionnelles Remises
Attestation digitalede @) 1 v poos | @ Aucune
résultats 00ttt -

Information de livraison

Le score officiel et 'attestation digitale de résultats seront disponibles sur votre compte en ligne sous 7
jours calendaires aprés |a fin du test. Vious en serez notifié par email.

Cliquez ensuite sur « ETAPE SUIVANTE »

RECAPITULATIF INFORMATION CANDIDAT
Toutes les informations de la session choisie Vos informations personnelles et choix des options.

Jean Dupont
jdupont@gmail.com
01/01/2000

Test TOEIC ? Listening and Reading
Programme Institutionnel G En ligne

Vendredi 5 Ma
Heure De Corvocation : 13:15
Heure De Début De Session : 14:00
Heure De Sortie Estimée : 15:20
Durée Du Test : 1h00

= 1 Amestation digitale de résultats

En ligne
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La page de résumé suivante apparait :
Cliquez sur « AJOUTER UNE ADRESSE » pour poursuivre les étapes de validation.

Remarque : vous n'avez rien a payer pour ce test. Néanmoins il est nécessaire d’'indiquer votre
adresse postale. Vous ne recevrez aucun courrier.

PANIER

AJOUTER UNE ADRESSE
Test TOEIC® L

Nom de cette adresse Civilité™

vendredi 5 mai 2023 1

Attestation digitale d

“dadressg--rio

03817-935891-663 ville”
Reading Adaptatif

P - 0,00 €
( anmoer ) .pnm
N J

000€

0,00€

ADRESSES

i =sse de facturation

[] Jailu, compris et accepté les Conditions Générales de Ventes et la Politique de Confidentialité. Cette session de test sera organisée avec une

surveillance 2 distance.™
Y S
( AnNULER ) VALIDER MA COMMANDE
e —
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Aprés avoir coché la case «J'ai lu, compris et accepté les conditions générales de ventes
et la politique de confidentialité » cliquez sur « Valider ma commande ».

PANIER

vendredi 5 mai 2023 13:15 En ligne

Attestation digitale de résultats

03817-935891-66310 - Voucher pour le Test TOEIC® Listening and
Reading Adaptatif (1h) - Programme Institutionnel - En ligne

Prix total HT

Montant TVA 20,0 %

Total

ADRESSES

Adresse de facturation  #*

Mr Jean Dupont

43 rue Taitbout
75009 Paris

France
jdupont@gmail.com
+33140759117

[] ra lu, compris et accepté les Conditions Générales de Ventes et 1z Politique de Confidentialité. Cette session de test sera organisée avec une
sy rveillance & distance.™

( annuer () VALIDER MA COMMANDE
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La page ci-dessous apparait a I'écran. Vous avez 3 options :

1. Vous connecter a votre compte si vous en possédez un

2. Créer votre compte
3. Valider votre commande sans créer de compte

ME CONNECTER PREMIERE VISITE ? CREER UN COMPTE
Complatez les champs ci-dessous. Créer un compte vous permettra de :

= [Dizpozer d'un sooes personng & tous les produits &t services Dropozés

m
=

o

.

Commander Plus rapidement en enregistrant vas nformations

_________________________________________________ nersonnelles

Consutter Mistorique complet de wos commandes et faciures

[] sesouvenir de mai

o » Valider ma commande sans me connecter ou Créer un
Mot de passe oublie ?
compte

Remarque : Si vous créez un compte, vous recevrez un email d’ETS Global vous confirmant la
création de compte. Nous vous recommandons de créer un compte pour accéder a votre
score directement sur votre compte en ligne ETS Global.

En validant votre date d'inscription au test, la derniére page de confirmation apparait :

FELICITATIONS !

Mous vous remercions pour votre commande n®1787787.

Vous pouvez retrouver 3 tout moment I'historique de vos commandes sur votre compte en ligne. Dés validation de votre paiement sous 72H

maximum, vous recevrez un e-mail récapitulatif validant votr
Pour les inscriptions avec voucher, vous recevrez un email récapitulatif validant votre inscription dans quelgues instants.

VOIR MA COMMANDE
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®

Aprés avoir validé votre inscription a une session de test TOEIC Listening and Reading avec
surveillance a distance, vous recevez 2 emails de confirmation :

e Email de confirmation de commande
e Email de confirmation d'inscription

Email 2 - Objet : Confirmation de votre commande

Confirmation de votre commande

0 ETS Global <noreply@etsglobal.org>

(@ En cas de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web

(ETs) | SloeaL

Cher, chére
Nous vous remercions pour votre commande n°1787787. Vous retrouverez toutes les

informations concernant votre commande sur votre compte en ligne dans la rubrique
"Commandes et Factures™.

| Récapitulatif de votre commande 1787787

Désignation P.U.HT QT

Test TOEIC® Listening and Reading en
Ligne Adaptatif (1h) - Programme
Institutionnel

Attestation digitale de résultats

Voucher pour le Test TOEIC® Listening
and Reading Adaptatif (1h) - Programme
Institutionnel - En ligne

03817-903658-56033 - Voucher pour le
Test TOEIC® Listening and Reading
Adaptatif (1h) - Programme
Institutionnel - En ligne

Prix HT

Montant TVA (20%)

Total TTC

Si vous ne vous étes pas connecté ou n'avez pas créé de compte pendant votre
achat, nous vous invitons a cliquer sur le lien ci-dessous pour accéder a toutes nos
fonctionnalités et services. C'est uniquement en cliquant sur le bouton ci-
dessous que votre commande sera rattachée a votre compte.

MON COMPTE
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Email 3 - Objet : Confirmation d'inscription au Test TOEIC Listening and Reading
[version du test] - Programme Institutionnel

Confirmation d'inscription au Test TOEIC® Listening and Reading en Ligne Adaptatif (1h) - Programme Institutionnel

o ETS Global <noreply@etsglobal.org>
A

£ cas de probléme lié & l'affichage de ce message, cliquez ici pour |‘afficher dans un navigateur web.

(ETs) | SLosaL

Cher / Chére

Nous sommes heureux de vous confirmer votre inscription a la session du Test
TOEIC® Listening and Reading en Ligne Adaptatif (1h) - Programme
Institutionnel du 20 février 2023 & 09:30. Ce test sera surveillé a distance par
ProctorExam. La session se terminera aux alentours de 10:50.

10 jours avant le test, vous recevrez un e-mail "Configurations technigues
nécessaires” vous donnant les éléments pour procéder a la configuration de votre
ordinateur et de votre téléphone portable pour |la préparation au test. Ces

cor i doivent étre effectuées le plus tot ible avant le jour du test.

N'hésitez pas a utiliser le chat Proctor Exam si vous avez des questions.

Une fois ces configurations effectuées avec succés, vous recevrez un autre e-mail
"Votre lien de connexion pour passer le test'. Si vous n'avez pas recu d'e-mail,
veuillez vérifier votre dossier courrier indésirable / spam

Vous avez, a tout moment, accés a votre compte en ligne et la rubrique FAQ. Vous
pouvez également contacter notre service client dans la rubrique "Nous contacter”,
en mentionnant la référence suivante : -

Nous restons & votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialement,
ETS Global

Une question ? Contactez notre service client.

CONTACTEZ-NOUS
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3. ETAPE 2 : Configurations techniques

10 jours calendaires avant le passage du test, vous recevrez un email vous demandant de
procéder :

e aux configurations techniques de votre ordinateur et de votre smartphone

e alapréparation de votre environnement de test

Email 4 - Objet : Test TOEIC : inscription et configurations techniques
importantes

Cliquez sur le lien « EFFECTUER LES CONFIGURATIONS TECHNIQUES »

Test TOEIC® : inscription et configurations techniques importantes

° ETS Global <noreply@etsglobal.org>

vi. Terminé le di

bléme lié & |'affichage de ce message, cliquez ici pour | 'afficher dans un navigateur web.

@) e

Bonjour

Votre session Test TOEIC® Listening and Reading en Ligne Adaptatif (1h) -
Programme Institutionnel, numéro du 20 février

2023 & 08:45 Europe/Paris sera surveillée a distance et enregistrée par notre
partenaire ProctorExam. La session se terminera aux alentours

de 10:50 Europe/Paris.

Pour recevoir votre lien de connexion et &tre opérationnel(le) le jour du test, vous
devez vous assurer dés a présent que vous disposez des configurations techniques
requises.

Le jour J, il faudra que votre salle soit préte pour respecter les conditions de ce test :

Une salle rien que pour vous, sans autre écran, et sans personne

Un bureau vide

La possibilité de placer votre téléphone a cdté de vous a hauteur de votre
bureau pour vous voir et votre écran

Sachez qu'il sera nécessaire de filmer l'intégralité de votre salle pour garantir le
respect des conditions de test.

Aussi, nous vous conseillons vivement d'arriver a I'heure de votre convocation pour
effectuer les derniéres configurations.

Dés maintenant, vérifiez la compatibilité de vos équipements et effectuez les
configurations i sur votre ordi afin de recevoir le lien de
connexion, et sans lequel vous ne pourrez pas accéder a votre test.

Ces configurations doivent étre faites au plus tard 48h avant I'heure de
convocation du test.

Siles conditions ne sont pas réunies, nous serons dans l'obligation d'annuler votre

score.
EFFECTUER LES CONFIGURATIONS TECHNIQUES

Si vous rencontrez des difficUuites avaiit uu poiiualit 1e €S, VOUS pouvez contacter
ProctorExam via le chat disponible sur la page des configurations techniques ou sur
la plateforme ProctorExam.

Cliguez ici pour en savoir plus sur le test TOEIC avec surveillance a distance

Cordialement,
ETS Global

Page 12 sur 49



ETS) | GLOBAL

La page suivante apparait.

Lisez bien l'ensemble des informations fournies sur cette page pour comprendre le

7z 3

déroulement de votre session de test et les instructions sur les procédures de sécurité a

resp

ecter.

Vous y trouverez notamment :

@ etsglobal.org/fr/fr/remote-proctored-test/5f037977b9446c5ca936b8ad3e406630

Les étapes essentielles pour se préparer a votre test

Effectuez les configurations techniques de votre matériel et lisez attentivement les instructions de cette page pour recevoir
votre lien de cennexion au test TOEIC.

dc €c €

Vérification de matériel Manuel du Candidat Assistance ProctorExam
Effectuez le "System Check” Lisez ce document ProctorExam dispose de
de ProctorExam sur votre impertant pour ne pas avoir toutes les informations
ordinateur au plus tard 48 de surprises le jour du test nécessaires pour configurer

heures avant e test et car vous serez parfaitement correctement votre

verifiez votre boite de prépare(e) ! ordinateur et d'un chat en
réception/spam pour votre. direct pour vous aider &
lien d connexion au test. résoudre les problémes.

1 vidéo sur les
points de
sécurité
obligatoires pour
passer le test

( vimmermon uarée ) (e e wanons ) (osmmoermor )

Ne vous laissez pas surprendre le jour du test — e

m. Nous recammandans.

W estimpératl de respecter ces consignes et Viesse

O™

Systime sudio

forteme:

[P r——

Les points de sécurité obligatoires pour
passer le test TOEIC avec surveillance &
distance

Les points de sécurité obligatoires pour passer
le test TOEIC avec surveillance a distance

=1 Une FAQ pour

Découvrez le test TOEIC Listening and Reading avec repon dre aux
surveillance a distance qu estions des

a0 R o e suveil e & distance, vl consee satee page candidats

Ben
didlide,

ar e st TOTC Lis

Avez-vous les bons appareils ? Foire aux Questions
Vérifiez dés maintenant que votre ordinateur et votre smartphone répondent & nos spécifications. afin de ne pas avoir 3
veLsen solicien ey + Quelle est la différence entre le test & distance et e test en présentiel 7

+ Comment faire pour modifier ou annuler ma date de test 7

Mirosofl Windows .1 ou supéieur, ou Mae 05 X 10,11 ou supérisur

Systirne dexploitstion

+ Qui puis-je contacter en cas de probléme ?

+ Comment faire pour terminer le test sur la plateforme ?

+ Que se passe-t-il en cas d'interruption du test?

Les spécifications
techniques concernant
le matériel a avoir le
jour du test

+ Quand vais-je recevoir mes résultats 7
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Il est essentiel de suivre chacune des instructions pour ne pas risquer de voir votre score annulé

en cas de non-respect de ces consignes.

Important : les configurations techniques doivent étre réalisées sur l'ordinateur
du passage de test, au plus tard 48 heures avant le passage du test.

3.1.

Vérification de votre matériel

Apres avoir lu lI'intégralité des informations de la page, cliquez sur « Vérifiez mon matériel »

Les étapes essentielles pour se préparer a votre test

Effectuez les configurations techniques de votre matériel et lisez attentivement les instructions de cette page pour recevoir
votre lien de connexion au test TOEIC.

(14

Vérification de matériel

Effectuez le "System Check”

de ProctorExam sur votre

ordinateur au plus tard 48
heures avant le test et
vérifiez votre boite de

lien de connexion au test.

VERIFIER MON MATERIEL

€c

Manuel du Candidat
Lisez ce document
important paur ne pas aveir
de surprises le jour du test
car vous serez parfaitement

préparé(e) |

€-
s

Assistance ProctorExam
ProctorExam dispose de

toutes les infarmations
nécessaires pour configurer
correctement vatre
ordinateur et d'un chat en
direct pour vous aider &
résoudre les problémes.
i T e ™y
[ URELEMANUEL ) [ OBTENIRDEL'AIDE )
p o M S
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Vous étes redirigé(e) vers la plateforme Proctor Exam pour procéder aux vérifications techniques
de votre ordinateur et smartphone.

Vous devez d'abord télécharger I'extension Proctor Exam. Cliquez sur « Download ProctorExam
Extension »

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) system Check

ProctorExam Google Chrome extension
required

We have detected that you do not yet have the ProctorExam Chrome extension
installed. Please download and install the ProctorExam extension from the Google
Web Store and return to this page and refresh.

Download ProctorExam Extension

@ PROCTOREXAM

Puis cliquez sur « Ajouter a Chrome »

Accueil > Extensions > ProctorExam Screen Sharing

[0 ProctorExam Screen Sharing

&} proctorexam.com

% % % % W 167 (D | Réseaux sociaux et communication | 600000+ utilisateurs

Présentation Pratiques en matiére de confidentialité Assistance Articles similaires
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La fenétre ci-dessous s'affiche. Cliquez sur « Ajouter I'extension »

Installer "ProctorExam Screen Sharing” ?

Cette extension Chrome peut:

Accéder aux données du site tous les sites proctorexam.com et les

modifier

Consulter votre historique de navigation

Ajouter I'extension m

Effectuer une capture d'écran

L'extension est maintenant ajoutée. Rafraichissez la page ci-dessous pour commencer les
vérifications techniques en cliquant sur l'icbne entouré en jaune.

C 25 etsglobal.proctorexam.com/student_sessions/10ab163d0826046def51516d7292cc20

Tout au long des étapes, en cas de besoin, vous pouvez contacter le service support Proctor Exam
en cliguant sur le point d’interrogation a droite de votre écran.

Cliquez sur « Start Check »

jpramme Online (Record & Review)  System Check

Welcome to the system check for
XXXXXX TOEIC® Listening and Reading
Test - Institutional Programme Online
(Record & Review)

You are signed up for a TOEIC test.

est. If you do no

If you need support. please click the question mark on the right s
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Cliquez sur « Autoriser » pour recevoir les notifications.

etsglobal.proctorexam.com souhaite

£ Pourappli M Aficherles notifications ke

Autoriser Bloquer

m Alow notifications

In the top left of your screen, there should be a pop-up message asking yo
ProctorExam to send notifications. Select Allow so we can send you import|
messages during your test.

ProctorExam X 4

Cliquez sur « Next »

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) System Check

Step 1outof 7
—

A Allow notifications

° Notifications are enabled

gwuucmuzxrxu
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Cliquez sur « Enable » pour autoriser le partage d'écran.

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) System Check

Step 2outof 7

£ Enable screen sharing

Click the 'enable’ button just below. In the pop up that will appear, click on the image
representing your screen, then click on 'share’.

@ ProctorExam x4

<« C @ @ proctorexam.com
@no:mnsxw

Choose what to share

Sélectionnez la fenétre, puis cliquez sur « Partager »

Choisir les informations & partager avec etsglobal.proctorexam.com

Le site pourra voir le contenu de votre écran

Onglet Chrome Fenétre Tout I'écran

BT PEETEEE R ST -]
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Cliquez ensuite sur « Next »

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review)  System Check

Step 2outof 7

B Enable screen sharing

9 Screen sharing is enabled

@ PROCTOREXAM Votre écran est partzgé par le biais de Iapplication etsglobal proctorexam.com. [EETAuseN

Afin de pouvoir utiliser votre microphone, cliquez sur « Autoriser »

etsglobal proctorexam.com souhaite
& Usiliser votre mi
Exam:)00000 ¥ ilservotre m snal Programme Online (Record & Review) ~system Check

Autoriser Bloquer

Step 3outof 7

& Enable your microphone

In the top left of your screen, there should be a pop-up message asking you to allow
ProctorExam to use your microphone. Select Allow so we can hear you during your
test.

@ rFroctorExam X +

<« C O (& proctorexam.com

Pour vérifier que votre microphone fonctionne, dites « Hello »

Step 3outof 7

& Enable your microphone

Select the microphone you would like to use for the test and then speak into it to
ensure it is working correctly, If we can detect your voice, we will automatically
confirm it is working

& say something into your microphone

Communications - Réseau de microphones (Technologie Intel® Smart Sound pour
microphones numérigues)

g PROCTOREXAM Volre écran est partagé par le bisis de l'application etsglobal proctorexam.com. [EEUETIEFTIEFENE 1 asque:
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Cliquez ensuite sur « Next »

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) System Check

Step 3 out of 7

¢ Enable your microphone

° Your microphone is working

@Pun:wnsmu Vatre écran st partagé par e bias de Fapplcarion etsglobal proctoreamcom. IR s

Cliguez maintenant sur « Yes » si vous entendez une musique dans vos écouteurs audios.

Step 4outof 7

€) Test your speaker

The test includes a Listening section, and it is important that your speakers are
working properly. Note that headsets are not allowed for the test.

Select the speaker you would like to use for the test and then listen to the audio
sample.

4) Can you hear the audio sample playing?

Communications - Enceintes (Realtek(R) Audio)

Need Help?

Votre écran est partagé par le biais de Iapplication etsglobal proctorexam com. [EENIETSUITTUPEN 115: 0 o
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Cliquez sur « Next »

OEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) system Check

Step 4 out of 7

¥) Test your speaker

Q Your speaker is working

Votre écran est partagé par le biais de I'application etsglobal.proctorexam.com. [ENNCCTAT LTI Masquer

Cliquez sur « Autoriser » pour utiliser votre caméra

etsglobal.proctorexam.com souhaite

B Utiliser votre cary

Autoriser Bloguer

B Test your camera

In the top left of your screen, there should be a pop-up message asking you to allow

ProctorExam to use your camera, Select Allow so we can view you during your test,

@ ProctorExam x4
< C (O (& proctorexam.com

proctorexam.com wants to

W Use your camera

Page 21 sur 49



(ETS) | SLosAL

Select the camera you will use tor the test and then make sure the image is visible.

B Is your image visible?

HP HD Camera (04f2:b76b) v

@ PROCTOREXAM Votre écran est partagé par le biais de I'application etsglobal proctorexam.com. Arréter le partage  [SETROE

Si l'image est bien visible, cliquez sur « Okay »

Puis sur « Next »

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) System Check

Step 5outof 7

B Test your camera

0 Your camera is working

g PROCTOREXAM Votre écran est partagé par le biais de |'application etsglobal.proctorexam.com. Arréter le partage  [EUECH I,

Depuis votre smartphone, téléchargez I'application Proctor Exam, en vous rendant sur
I'application Store ou en scannant le QR code. Une fois fait, cliquez sur « | Have the App
installed ».

ProctorExam (i)
Ensure your exam’s integrity

Procwise
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20:03 all 4G ®_)
< App Stare

Q, proctorexam pnucwmm

l - . Let’s get started

The ProcterExam app needs to use your
camera to complete your system check or
exam setup. Scan the QR code displayed on

ProctorExam . .
| your computer during this process to

ication
continue.

:.‘35’: Scan QR Code

* 3

Proctortrack

cation

Privacy Policy

Arcade

Page 23 sur 49



(ETS) | SLosAL

Un the day of the test, you will need to use your smartphone’s camera to show your
testing environment before the test and for proctoring during the test.

For that you need the ProctorExam app installed on your phone.

To find the app on the store, you can use your phone’s camera or QR scanner to scan
the QR code below.

[=]} i

[ Hes ol

L

I Have the App Installed Having Issues Downloading the App?

[0 PrOCTOREXAM faisaécian est nactandg@ biais de lapplication etsglobal.proctorexam.com. NNl Masquer

Une fois l'application téléchargée, ouvrez-la et vous pourrez scanner avec votre téléphone le QR
code qui se trouve sur votre écran d'ordinateur.

Selon le modele de votre téléphone, vous pouvez lire le QR code en le scannant via votre
téléphone ou via une application de lecture de QR code.

0 Test your phone camera

Open the ProctorExam app on your phone and use it to scan the QR code below.

Having Issues with Scanning the QR Code?

@ PROCTOREXAM Watre éoran est nartagé par le biais de | apalication et:global proctaresam zom. Arréter le partage  [ERETEH
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Asubsidiary of ETS

Une fois I'image visible, cliquez sur « Okay » :

ProctorExam needs to be able to see you and your surroundings throughout the test
so it is important your phone camera is working.

Make sure the image is visible below.

O I1s your image visible?

hone Camera not Working?
‘e est partagé par le biais de 'application etsglobal.proctorexam.com. Arréter le partage Masguer

Cliquez sur « Next »

Step 6 out of 7

O Test your phone camera

Q Your phone camera has successfully connected

Recommendations

During your test, we recommend that you keep your phone plugged in and
connected to WiFi. You will see the QR code again when registering for the
remote session.

Votre écran est partagé par le biais de l'application etsglobal.proctorexam.com. Arréter le partage Masque:
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Nous procédons a une vérification de votre connexion internet. Une fois terminé, cliquez sur
« Next »

Step 7 out of 7

= Connection check

Q Your internet connection is stable

Connection advice

Your internet connection must be stable for the duration of your test.
« If you're using Wi-Fi, try moving closer to your router.

« Avoid activities that heavily consume your internet connection.

« Note that VPNs or firewalls (especially on work computers and devices)
can cause potential connection issues with the testing platform.

Votre écran est partagé par le biais de I'application etsglobal.proctorexam.com. NG AT Ut Bl Masquer

Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) system Check

System check complete

Your devices have successfully passed the system check required for your remote
test session. We've sent you an email containing a link to your test. It may take a few
minutes for the email to arrive in your inbox.

You may now close this page.

Check Again

@ PROCTOREXAM

Les configurations sont terminées, vous pouvez fermer la page Proctor Exam.

Page 26 sur 49



ETS) | GLOBAL

® Asubsidiary of ETS

3.2. Réception du lien de connexion

Une fois les configurations techniques réalisées avec succes, vous recevez immédiatement I'email
ci-dessous qui vous permet de vous connecter a la plateforme de test le jour du test.

Email 5 - Objet: Votre lien de connexion pour passer le test TOEIC Listening and
Reading [version du test] - Programme Institutionnel

Votre lien de connexion pour passer le Test TOEIC® Listening and Reading en Ligne Adaptatif (1h) - Program

o ETS Global <noreply@etsglobal.org>

() En cas de probléme lié  Iaffichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web

(ETs) | GLosaL

Cher / Chére

Vous trouverez ci-dessous les derniéres instructions pour passer le Test TOEIC®
Listening and Reading en Ligne Adaptatif (1h) - Programme Institutionnel (n° de
session: 341786) le 20 février 2023 a 08:45 Europe/Paris se terminant aux
alentours de 10:50 Europe/Paris.

Les candidats arrivant aprés I'heure de convocation se verront refuser I'accés
au passage du test.

Cliquez sur le lien ci-dessous pour accéder au test a I'heure de la convocation.
IMPORTANT : Tous les programmes, excepté Google Chrome, doivent étre fermés

pendant toute la durée du test. L'utilisation d'autres programmes pendant le test peut
engendrer une annulation de votre score.

PASSEZ LE TEST

Si vous étes étudiant, 7 a 10 jours aprés votre session de test, votre score vous
sera communiqué selon 2 possibilités :

Option 1 : Vous recevrez un email de notre part avec votre attestation
digitale de résultats.

Option 2 : votre institution académique se rapprochera de vous pour
vous communiquer votre score et, le cas échéant, vous donner une
attestation de résultat papier.

Si vous passez le test TOEIC dans le cadre de votre CPF : vous recevrez votre
attestation digitale de résultats par email 7 & 10 jours aprés le jour du test.

Cordialement,
ETS Global
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3.3. Recommandation : anticipez votre environnement
de test

Afin de préparer votre environnement le jour du test, c'est-a-dire la piéce dans laquelle vous
prévoyez de passer le test, il est important que vous ayez connaissance des points de sécurité
obligatoires pour pouvoir les anticiper.

Le jour du test, il faudra que la piéce dans laquelle vous prévoyez de passer votre test soit préte
pour respecter les conditions suivantes :

- Une piéce rien que pour vous, sans autre écran, et sans personne d'autre que vous.

- Un bureau vide.

- La possibilité de positionner votre téléphone prés de vous de fagcon a pouvoir avoir la
vision sur votre écran et sur vous.

Nous vous invitons a regarder cette vidéo pour connaitre les points de sécurité obligatoires pour
préparer votre environnement le jour du test :

Regarder la vidéo : Le test TOEIC Listening and Reading avec surveillance a distance - Points

de sécurité obligatoires

En cas de doute ou question, n'hésitez pas a consulter cette page qui contient toutes les
informations que vous devez savoir avant de passer votre test :
www.etsglobal.org/test-toeic-surveillance-a-distance

3.4. Récapitulatif des emails envoyés par ETS Global

Objet de I'email Objectif

Vous permettre de vous inscrire a une

1 Un voucher test TOEIC a été créé pour vous .
session de test

2 Confirmation de votre commande -

Confirmation d'inscription au Test TOEIC
3 | Listening and Reading [version du test] - Confirmer votre inscription
Programme Institutionnel

Vous invite a faire les vérifications
techniques impératives pour obtenir le lien
de connexion a votre test

Test TOEIC - inscription et configuration
techniques importantes

Votre lien de connexion pour passer le test
5 TOEIC Listening and Reading [version du test] -
Programme Institutionnel

Vous fournir votre lien de connexion au test
pour le jour |

Un email de rappel vous est envoyé tous les lundis avant la date du test dans le cas ou
VOUS n'avez pas encore procéder a votre inscription.
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4. ETAPE 3 : Passage du test

Nous avons créé une vidéo montrant les coulisses du passage du test. N'hésitez pas a consulter
cette vidéo pour comprendre les consignes qui vous sont demandées :

Voir la vidéo : Les coulisses du test TOEIC Listening and Reading avec surveillance a distance

4.1. Préambule du test
Avant de commencer, vérifiez bien les points suivants :

- Vous étes seul(e) dans la piéce

- Lapiéce est fermée

- Votre table est rangée

- Votre piece d'identité est posée sur la table

- Aucun objet connecté n'est posé sur la table

- Vous ne portez ni montre, ni casque, ni écouteurs

- Votre ordinateur est branché sur secteur

- Votre smartphone est branché sur secteur, connecté au wifi et en mode avion

Vous allez commencer par 45 minutes de préambule pour vérifier :

- votre matériel
- votre environnement
- votre identité

Ensuite le test commencera.

Attention, il ne faudra pas dépasser ces 45 minutes sinon l'accés au test vous sera refusé

Il est temps de vous connecter a la plateforme de test en cliquant sur le lien de connexion recu
par email.

Cliquez sur « PASSEZ LE TEST »

> e

PASSEZ LE TEST

Si vous étes étudiant, 7 & TUaurs aprés votre sessierrue test, votre score vous
sera communiqué selon 2 possibilités :

e Option 1:Vous recevrez un email de notre part avec votre attestation
digitale de résultats.

Option 2 : votre institution académique se rapprochera de vous pour
vous communiguer votre score et, le cas échéant, vous donner une
attestation de résultat papier.

Si vous passez le test TOEIC dans le cadre de votre CPF : vous recevrez votre
attestation digitale de résultats par email 7 & 10 jours aprés le jour du test.

Cordialement,
ETS Global
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La page suivante apparait :

You're too early

2023, 60000 PM, Please come

Your setup is complete, 1 o would like to run the System Check process again

select the button below

Run System Chick

Le processus de vérification technique commencera a I'heure exacte, la page se rafraichira
automatiquement.

4.2. Vérification de votre matériel

La page suivante apparait, cliquez sur « Set up ProctorExam» :

feading Test - Institutional Programme Online (Record & Review)  Getling starud

Welcome to the remote proctoring
session for XXXXXX TOEIC® Listening
and Reading Test - Institutional
Programme Online (Record & Review)

Aefore yoL can test, You MUst set up remate proctorng with PractarExam, Select the

ulton below Lo begin,

Sat up ProctorExam
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Vous étes invité(e) a quitter toute application ou logiciel en cours a I'exception de votre navigateur
Chrome. Quittez également tous vos onglets sur Chrome, sauf la page Proctor Exam et débranchez
tout casque ou autre écran et rangez-les dans un placard.

Note pour les utilisateurs MAC : Quittez tous vos onglets Chrome qui apparaissent ouverts
dans le Dock :

g 9 LanlRO %™ AU

Profitez de ce rappel des consignes pour prendre une pause si nécessaire et vérifier a nouveau
gue vous étes bien seul(e), que votre table est rangée et que la piéce est suffisamment éclairée.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur le bouton « Next »

Important! For your test to be valid:

Do not use any additional app

You need to close all apps that might be running on your computer and
refrain from opening any during the test. Your web browser and the testing
platform are the only applications allowed to run.

You must be alone and stay in front of the camera

You must remain alone in the room, seated and within your camera frame,
for the entire duration of the test.

You must be clearly visible at all times, and your environment must be
clear of any unnecessary item

Make sure that your room is well lit and your face is clearly visible. Only the
computer used to take the test and the phone used for proctoring are
allowed in your workspace. Additional devices or items such as watches or
note paper are not allowed and shouldn't be worn or kept within reach.
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A cette étape, autorisez les notifications si un pop-up apparait sur votre écran, pour étre alerté(e)
dans le cas ou votre téléphone se déconnecte.

Une fois cette opération réalisée, cliquez sur « Next »
Exam: XXXXXX TOEIC® Listening and Reading Test - Institutional Programme Online (Record & Review) System Check

Step 1outof 7
—

A Allow notifications

o Notifications are enabled

@ PROCTOREXAM

Cliquez sur « Enable »

Step 2 out of 10

Bl Enable screen sharing

Click the 'enable’ button just below. In the pop up that will appear, click on the image

representing your screen, then click on 'share’
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Pour partager l'intégralité de votre écran, sélectionnez la fenétre en cliquant dessus puis cliquez
sur « Partager »

Choisir les informations a partager avec etsglobal.procterexam.com

Le site pourra voir le contenu de votre écran

Onglet Chrome Tout I'écran

 m DS LFRINA cerren . Te

Annulet

Cliquez sur « Next »

Step 2 out of 10

B Enable screen sharing

Q Screen sharing is enabled

Vous allez a présent tester votre microphone et les haut-parleurs de votre ordinateur.

Dites « Hello » pour vérifier votre microphone apres avoir cliqué sur « Test microphone ». |l vous
est ensuite demandé de cliquer sur « Test speaker » et répondre « No » ou « Yes » si vous
entendez de la musique depuis les haut-parleurs de votre ordinateur.
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= o0una ana camera serup

Test your microphone, speaker and camera to make sure they are working properly.
Note that headphones, earphones etc. are not allowed and need to be disconnected
and removed.

{4 Microphone

Communications - Réseau de microphones (Technologie Intel® Smart Sound pour
micraphanas numériques)

Test micropfione

<) Speaker

Communications - Enceintes (Realtek(R) Audio)

Test speaker
@ PROCTOREXAM VOUSEHEI et partagé par le biais de I'application etsglobal proctorexam.com. Arréter le partage  [NEEONEY

Il vous est ensuite demandé de vérifier votre caméra. Cliquez sur « Test camera » puis sur
« Yes » si votre image est bien visible.

W Camera

HP HD Camera (04f2:b76b)

Test camera

B Is your image visible?

HP HD Camera (04f2:b76b)

s Need Help?

Page 34 sur 49



(ETS) | SLosAL

4.3. Vérification de votre identité et de votre
environnement

Faites une photo de votre visage en gros plan en plagant votre visage au centre de I'écran. Lorsque
vous étes prét, cliquez sur « Take photo »

Please take a close-up and clear photo of your face using your camera. Use the Take
photo button below when you are ready.

@ Take a photo

sl

Si la photo vous convient, vous pouvez la soumettre en cliquant sur « Submit » ou en reprendre
une autre en cliquant sur « Retry »

[ Take a photo

Procédez a la méme opération avec votre piéce d'identité (carte d'identité ou passeport). Vérifiez
gue l'image soit bien nette avant de la valider en cliquant sur « Take Photo ». Si la photo vous
convient, vous pouvez la soumettre en cliquant sur « Submit » ou en reprendre une autre en
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cliquant sur « Retry ».

Take a photo

g8 ID Check

For your test to be valid, we need to verify your identity. Please take a close up and
clear photo of the front side of your identity document using your camera.

The ID must be an original, not a copy. It must be valid, not expired. It must bear
your signature and a recent photograph. For EU test takers: national IDs or passports
are allowed. Far non EU test takers: only passports are allowed (IMPORTANT:
resident permits are not accepted)

—
BcedHclpg

Vous arrivez sur la page suivante. Cliquez sur « Ok, | have the app ».

O Phone camera setup

You will need a smartphone to show us your environment before the test and to film
yourself from a second angle during the test.

For this you need the ProctorExam app installed on your phone.

During the test:

Notifications (including phone calls) on your phone must be disabled during
the test. Notifications may disrupt or even disable your phone recording.

Do not lock your phone. You will lose connection if the screen is locked.

If either of these things happens during the test, you may be forced to

reconnect your phone.

s

{ Ok, I have the app Download the App
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Lancez l'application Proctor Exam sur votre téléphone et scannez le QR code.

0 Phone camera setup

Open the ProctorExam app on your phone and use it to scan the QR code below.

A partir de cette étape, tout est enregistré.

Cliquez sur « Next » pour poursuivre.

Step 6 out of 10

O Phone camera setup

° Your phone camera has been successfully detected

Nous vous demandons de vous assurer que votre partage d’écran, votre webcam ainsi que votre
téléphone vous filmant fonctionnent. Si c'est le cas, cliquez sur « Start Recording »
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your test.

Screen sharing Camera

Phone camera

rding b iving Issues?

Puis sur « Next ».

Your camera feeds are now being recorded

Screen sharing Camera

Step 8 out of 10

$> Room scan

We need to make sure your room is a suitable testing environment. Please remove:
any device or electronics beside your computer and the phone used for proctoring,
including devices that you might be wearing such as watches. Remove any extra
monitors, any headphones, any pens, papers or books. When you are ready to show
us your room, please follow the instructions on your phone.

Having Issues?

Votre environnement de test va maintenant étre vérifié.
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Suivez les instructions indiquées sur I'application Proctor Exam de votre téléphone.

PROCTOREXAM

Analyse de la piece

Commencez |'analyse de la piéce en cliquant sur
le bouton ci-dessous, puis complétez les
différentes étapes.

<S> Commencer I'analyse de la piéce

Filmez lentement votre clavier et votre ordinateur a l'aide de votre téléphone.

De la méme maniére, filmez votre table et |'espace derriere votre ordinateur.
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Montrez le plafond et I'espace sous votre table.

En vous déplacant lentement, filmez une vidéo a 360° de votre piéce.

Filmez votre visage et vos oreilles afin de vérifier I'absence de casque et d'écouteurs.

Lorsque votre environnement de test est vérifié, retournez sur la page Proctor Exam de votre
ordinateur. Cliquez sur « Next ».
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Step 8 out of 10

N
> Room scan

Q Room scan successful

Placez votre téléphone a cb6té de vous afin que sa caméra puisse filmer vos mains, votre clavier,
votre écran, jusqu'au sommet de votre téte. Une fois fait, cliquez sur « I confirm that my phone
is positioned according to the instructions above » puis sur « Continue ».

s> Phone camera placement

Place your phone to your side. In the ‘Phone Camera Feed' to the right, you need to
clearly see: your head and your hands, your computer screen and keyboard. Your
phone camera feed must look like what you see in the 'Example Tutorial' video to the
left.

Example tutorial Phone camera feed

D 1 confirm that my phone camera is positioned according to the instructions above.

Continue Having Issues?
—

A présent, vérifiez que votre smartphone est bien branché sur secteur.

Nous vérifions que votre connexion internet est stable. Lorsque celle-ci est vérifiée, cliquez sur
« Next ».
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Step 10 out of 10

%= Connection check

For your test, you will need a stable network connection. We're checking your
internet connection now. This may take a few minutes.

= Connection check

° Your internet connection is stable

—
-

Connection advice

Your internet connection must be stable for the duration of your test.

« If you're using Wi-Fi, try moving closer to the router.

= Avoid activities that heavily consume your internet connection.

* Please refrain from using a VPN or firewall (usually via work computers
and devices), as this could lead to potential connecting issues with the
testing platform.

Page 42 sur 49



(ETS) | SLosAL

Vous avez validé chaque étape ? Vérifiez vos caméras et la luminosité de la piéce une derniere
fois, avant de cliquer sur « Start Your Test ».

En cas de besoin, n'hésitez pas a nous contacter via le « Chat ».

Set up complete

You are now ready to start your test. Good luck!

Start Your Test I}
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Attention, la page Proctor Exam doit impérativement rester ouverte pendant toute la durée du
test. Le test commencera dés que vous cliquerez sur « OK »

Important notice

N

A Keep this page open throughout the duration of your test. When

you have finished your test, select the 'End Test' button at the top
of the screen.

Vous trouverez votre code d'autorisation dans le cadre ci-dessous. Pour vous connecter, copiez
votre « Authorization code » et ouvrez le lien entouré ci-dessous.

Authorization code

Authorization code
Dear test-taker,

11
* Please find your personal authorisation code in the individual information box below.

= Click on the foll@wing link http://n.etstoeiconline.org/ to coijnect to the TOEIC test

platform, copy-pasteyemmautharisation coda ans=liel™on “submit” to start the test.

Puis collez votre code comme indiqué :

=2 C @ etsakamaistarttest.com/starttest2/8.1/router?programid=2388&tsession=7227962&code=80bc1cee-bed4-40ae-82fa-053a73b20dfad8icmd =Default&r.. 1= % N O

(E?s) TOEIC.

The TOEIC® Program

fwsthorization Code

TOEIC
LISTENING & The TOEIC® Listening and Reading Test

READING TEST Assess the English-language listening and reading skills needed in
the workplace

Cliquez sur « Submit ». Une fois identifié, entrez toutes vos informations personnelles et lancez
le test!
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L'étape de préambule est terminée, comme prévu, elle a été effectuée en moins de 45 minutes.
Le test démarre.

4.4. Le test démarre : questions administratives et
consignes

Votre session démarre avec des questions sur vous. Complétez les questions et cliquez sur «
Continue » pour accéder a la page suivante.

TOEIC® Candidate Profile

*First Name

*Birth Name

f you do not have an identifier. enter your test authorization code.
*ID

*Date of Birth

Manth Day w || Year W

*Gender

Selectone W

*Country of Birth

Select one

*MNative Language

Select one ~

Fill this out OMNLY if you have an active French social security Nb. If
you were born in France, enter the postal code of your city of
birth. If you were born cutside of France, or if you don't remember
your postal code of birth, enter 9359,

Zip Postal Code of your city of birth
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Une fois avoir répondu a toutes les questions administratives, vous arrivez sur la page ci-
dessous.

Cliquez sur « Continue » pour accéder aux consignes du test.

@ etsakamai.starttest.com/ITDVersions/21.1.0.0/ITDStart.aspx?SVC=631ceal4-ea59-4e0d-b751-24ff362b7cbadlres=1280x7208colors =24

() TOEIC

TOEIC® Listening and Reading Test

Multi-stage Adaptive Version

Copyright © 2022 by Educational Testing Service. All rights reserved.
ETS, the ETS logo, and TOEIC are registered trademarks of Educational Testing Service.

Click on Continue to go on.

' Continue ,
~

4.5. Comment naviguer dans le test

Pour chaque question du test, vous devrez sélectionner |'unique bonne réponse parmi les
différentes propositions. Si vous changez d'avis, cliquez sur une nouvelle réponse.

La partie Listening teste votre compréhension orale. Il n'est pas possible de procéder a une
seconde écoute, ni de revenir en arriére.

etsakamai.starttest.com/ITDVersions/21.1.0.0/ITDStart.aspx?SVC=631ceal4-ea59-4e0d-b751-24ff362b7cbadlres=1280x7208colors=24

ETS) TOEIC Kiening

LISTENING SECTION

In the Listening section, you will be asked to demonstrate how well you understand spoken English.
There are two units. Unit One has four question types: Photographs, Question-Response,
Conversations, and Talks. Unit Two has three question types: Question-Response, Conversations, and
Talks. Directions are given for each question type.
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Dans la partie Reading, vous pouvez répondre aux questions dans le désordre, et revenir en
arriére.

Pour valider une réponse, appuyer sur le bouton "Next" en bas a droite.

En cochant la case "Review", vous avez la possibilité de mettre la question de coté et répondre
plus tard.

A tout moment, accédez au récapitulatif de vos réponses, indiquant le statut de chacune. Pour
revenir sur les questions en attente de réponse, il suffit de cliquer dessus.

Unit One - Incomplete Sentences

Directions: A word or phrase is missing in each of the sentences. Four answer choices are given below
each sentence. Select the best answer by clicking on the letter (A), (B), (C), or (D).

Reading 002220
Question 1 or 25

Remarque : pour voir l'intégralité de I'écran, la résolution de votre navigateur doit étre
ajustée a 100%.
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5. ETAPE 4 : Réception de vos scores

Sous réserve du respect des consignes de sécurité de la session de test, vous étes notifié(e) par
mail de la disponibilité de votre score entre 7 et 10 jours ouvrés apreés le passage de votre
test.

Email de réception de score - Objet : Votre attestation digitale de résultats pour le
test TOEIC® Listening and Reading en ligne

NotifyCandidateDigital ScoreReportAvailable

Votre attestation digitale de résultats pour le Test TOEIC® Listening and Reading en ligne - Programme Institutionnel est disponible

2023-04-17 21:30:43

(ETs) | SLosAL

Cher/Chere

Nous avons le plaisir de vous informer que votre attestation digitale de résultats
pour le Test TOEIC® Listening and Reading en ligne - Programme Institutionnel
passé le 10 avril 2023 est maintenant disponible.

Vous pouvez y accéder dés a présent en cliquant ci-dessous.

VOIR MON ATTESTATION DIGITALE DE RESULTATS

Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Cordialement.
ETS Global

Une q uestion ? contactez notre service client.

CONTACTEZ-NOUS
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Vous pouvez également retrouver votre score sur votre compte en ligne ETS Global si vous avez
créé un compte au moment de votre inscription.

Dans le cas ou vous n'auriez pas créé de compte lors de vote inscription, vous avez la possibilité
de créer votre compte en ligne et rattacher votre score grace a cette option dans votre email de
réception de score :

Comment rattacher ma commande a mon compte en
ligne?

Sivous n'étiez pas connecté ou n'avez pas créé de compte pendant votre achat,
nous vous invitons a cliquer ci-dessous pour rattacher votre
commande/inscription a votre compte en ligne en utilisant la méme adresse e-
mail.

C'est uniquement a la suite de cette étape que votre commande sera
rattachée a votre compte. Vous pourrez ainsi :

¢ visualiser et modifier votre photo

* accéder au manuel du candidat
¢ visualiser votre score dans la rubrique "Tests passés”

CREER / ACCEDER A MON COMPTE

Pour toute question, n'hésitez pas a consulter notre rubrique FAQ.
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